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【注  意  事  項】 

 

1. 請先核對考試科目與報考類別是否相符。 

2. 本試題共 50 題，每題 2 分，共 100 分，答錯不倒扣。 

3. 本試題均為單一選擇題，每題都有 (A)、(B)、(C)、(D) 四個選項，請

選出一個最適當的答案，然後在答案卡上同一題號相對位置方格內，用

2B 鉛筆全部塗黑。 

4. 有關數值計算的題目，以最接近的答案為準。 

5. 本試題紙空白處或背面，可做草稿使用。 

6. 請在試題首頁准考證號碼之方格內，填上自己的准考證號碼，考完後將

「答案卡」及「試題」一併繳回。 
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1. 許多國內企業由中小企業邁向中大型企業過程中，多利用資本市場向大眾募集資金，甚至

於到國外發行海外存託憑證，形成管理權與所有權分離的企業體系，此一趨勢是現代商業

的特質中的哪一項？ 
(A) 經營國際化 (B) 決策民主化 (C) 資本大眾化 (D) 商業自動化  

2. 下列有關業種店與業態店的敘述，何者正確？ 
(A) 業種店以滿足顧客需求為出發點 
(B) 以整體商業發展史來看，先有業種店才出現業態店 
(C) 業種店代表零售店的新趨勢及種類 
(D) 業態店以直接販賣商品為出發點 

3. 下列有關百貨公司特徵的敘述，何者錯誤？ 
(A) 百貨公司商品繁多，但以中高價位為主，特高價位與特賣便宜商品為輔 
(B) 百貨公司重視服務機能，提供一次購足的需求 
(C) 台灣的百貨公司朝向連鎖、大型的型態發展 
(D) 百貨公司以販賣便利商品為主 

4. 下列有關現在當紅的電視購物頻道的敘述，何者錯誤？ 
(A) 電視購物頻道是一種無店舖經營方式 
(B) 電視購物頻道屬於零售業的業態分類 
(C) 電視購物頻道必須有一個響亮的名字與網址 
(D) 電視購物頻道的成功必須結合高效率的物流配送系統 

5. 物流中心是現代商業的一種類型，不同的物流中心有其發展的背景。下列何者兼具商品的

買賣與配送的功能？ 
(A) 零售商型物流中心 (B) 製造商型物流中心 
(C) 轉運型物流中心  (D) 批發商型物流中心 

6. 哪一類連鎖加盟組織在價格訂定上，加盟店主最具有自主權？ 
(A) 特許加盟連鎖 (B) 自願加盟連鎖 (C) 直營連鎖 (D) 委託加盟連鎖 

7. 日產 Cefiro 3000 c.c. 轎車以低於一百萬價位搶攻原來高級進口轎車市場，造成高級轎車

市場重新洗牌，這是屬於哪一種定價策略？ 
(A) 滲透定價策略 (B) 差別定價策略 (C) 折扣定價策略 (D) 促銷定價策略 

8. 東港黑鮪魚季請總統站台義賣，把黑鮪魚的行銷推升到最高潮。這是屬於哪一種行銷策略？ 
(A) 人員銷售策略  (B) 差別定價策略 
(C) 事件與公共關係策略 (D) 廣告促銷策略 

9. 以所販賣的大多數商品而言，下列何者屬於零階通路的商業模式？ 
(A) 電視購物頻道  (B) 信用卡型錄郵購  
(C) 連鎖 3C 賣場  (D) 觀光果園 
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10. 哪一種薪資結構與員工績效無關？ 
(A) 本薪加獎金 (B) 本薪加津貼 (C) 獎金加津貼 (D) 計件制薪資  

11. 在企業績效評估中，主管對下屬在事前所訂定目標的達成度進行評估，便可得到績效評估

結果，這是屬於哪一種績效評估方法？ 
(A) 目標管理法  (B) 配對名次排列法  
(C) 圖表測度法  (D) 行為標準尺度評量法 

12. 台新銀行的「玫瑰卡」信用卡廣告「認真的女人最美麗」，強調這是專屬於女性的信用卡，

此一行銷策略屬於哪一種區隔市場定位？ 
(A) 行為變數  (B) 心理變數 
(C) 人口 (人文) 變數  (D) 地理變數 

13. 統一超商、全家便利商店等超商業者，皆有代收電信業者電話費的業務。此一業務屬於： 
(A) 同業聯盟 (B) 異業聯盟 (C) 特許加盟 (D) 連鎖加盟 

14. 下列哪一種商品適合開放型商流方式經營？ 
(A) 礦泉水 (B) 新出廠的汽車 (C) 預售屋 (D) 珠寶 

15. 企業可以利用哪一種資訊系統，收集商品販賣種類、數量、時間、消費者需求等情報，

以作為營運決策的參考？ 
(A) EOS (B) EDI (C) POS (D) CIS 

16. 在現代化的商業機能中，下列哪一項不屬於金流交易的工具？ 
(A) 現金卡 (B) 信用卡 (C) 劃撥轉帳 (D) 電子錢包 

17. 下列有關購物中心的敘述，何者錯誤？ 
(A) 購物中心可以滿足消費者一次購足的需求 
(B) 購物中心集合了多種的業態與業種於一身 
(C) 購物中心包括娛樂、購物、文化、服務等多元功能 
(D) 購物中心多以超級市場為主力商店，以便與百貨公司進行區隔  

18. 下列有關連鎖加盟組織與運作方式的敘述，何者錯誤？ 
(A) 商標商品連鎖加盟只銷售特定品牌商品，如國內中油與台塑連鎖加盟加油站 
(B) 特許加盟由總部訂定銷售政策，但各加盟店仍然可以選擇適合自己的經營制度 
(C) 自願加盟與合作加盟店所有權皆獨立於總公司之外 
(D) 委託加盟與特許加盟店的經營技術由總公司供應 

19. 下列有關企業人力資源管理內涵的敘述，何者錯誤？ 
(A) 選才是幫企業挑選最適宜的人坐適當的職位 
(B) 用才目的在於讓所有員工在自己的工作職位上皆能發揮所長 
(C) 育才分為職前訓練與在職訓練二類 
(D) 留才包括了員工的升遷、獎懲、薪資福利與政府關係等 
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請針對以下資料，回答第 20 題至第 22 題 
 
 
 
 

玉山公司在 93 年 12 月 31 日相關的財務數字如下：流動負債 50 萬，速動資產 80 萬，

存貨 20 萬。全年度銷貨淨額 200 萬，銷貨成本 120 萬，營業費用 30 萬。 

20. 玉山公司 93 年度流動比率是： 
(A) 1.6 倍 (B) 2 倍 (C) 2.4 倍 (D) 4 倍 

21. 玉山公司 93 年度速動比率是： 
(A) 1.6 倍 (B) 2 倍 (C) 2.4 倍 (D) 4 倍 

22. 玉山公司 93 年度稅前純益率是： 
(A) 25 % (B) 40 % (C) 50 % (D) 0 % 

23. 玉山公司 93 年度發行不同的融資商品如下，何者不屬於長期融資管道？ 
(A) 發行普通股  (B) 發行可轉換公司債 
(C) 發行商業本票  (D) 發行特別股 

24. 網路行銷是以網際網路從事商品或服務交易的新業態，下列哪一項不是網路行銷的特色？ 
(A) 不受經濟規模限制，人人皆可開店 (B) 無需實體店面，不受開店時間影響 
(C) 網路無遠弗屆，市場潛能無限 (D) 沒有購買隱私性，資料隨時曝光 

25. 電子商務發展快速，改變了許多傳統的商業模式。下列何者是消費者對消費者 ( C to C )
的電子商務類型？ 
(A) 統一超商的 EOS 系統 (B) Yahoo 拍賣網站 
(C) 博客來網路書店  (D) 汽車廠商直營網站 

26. 下列哪一種自動化活動在產品設計、建築設計、電路板設計等領域均適用？ 
(A) 彈性製造系統 (B) 電腦輔助製造 (C) 電腦輔助生產 (D) 電腦輔助設計 

27. 電腦硬體結構可分成五大單元：輸入單元 ( IU )、輸出單元 ( OU )、記憶單元 ( MU )、算術

與邏輯單元 ( ALU ) 及控制單元 ( CU )，下列哪一個單元以匯流排 ( bus ) 與其他四個單元

直接連接？ 
(A) 輸入單元 (B) 輸出單元 (C) 記憶單元 (D) 算術與邏輯單元 

28. 下列關於DRAM (動態隨機存取記憶體) 與SRAM (靜態隨機存取記憶體) 的敘述，何者正確？ 
(A) DRAM 不需要充電 (B) DRAM 比 SRAM 貴 
(C) DRAM 是一種電容器 (D) DRAM 是一種輔助記憶體 

29. 若將八進位數值 255.552 轉成十六進位數值，則下列選項何者正確？ 
(A) 整數部分為 F5 (B) 整數部分為 A D (C) 小數部分為 8 D (D) 小數部分為 228 

30. 下列電腦軟體，何者是一種系統軟體？ 
(A) 防毒軟體 (B) 作業系統 (C) 資料庫軟體 (D) 網路通訊軟體 
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31. 下列何者是作業系統的功能？ 
(A) 程式編譯 (B) 郵件管理 (C) 輸出入管理 (D) 電腦病毒管理 

32. UNIX 是由下列哪一個公司或單位發展出來的？ 
(A) Bell (B) IBM (C) Intel (D) redhat 

33. 在 Microsoft Word 中，做分欄設定時，每一欄的寬度最少需要幾個字元？ 
(A) 1 (B) 3 (C) 5 (D) 7 

34. 在 Microsoft PowerPoint 中，哪一種操作模式最適合對全部投影片作新增、刪除、複製及

先後順序等之調整，進而改善投影片簡報的流暢度？ 
(A) 大綱模式 (B) 備忘稿模式 (C) 投影片放映模式 (D) 投影片瀏覽模式 

35. 在 Microsoft Excel 中，某個儲存格的公式為 “ = O5 + P6 + Q7 ”，若要將整個公式全部改為

絕對參照，則下列何者為正確選項？ 
(A) = $ ( O5 + P6 + Q7 )  (B) = $ O5 + $ P6 + $ Q7 
(C) = O5 $ + P6 $ + Q7 $  (D) = $ O $ 5 + $ P $ 6 + $ Q $ 7 

36. 在 Microsoft Excel 中，若點選功能表上的「資料 / 排序」來對某資料範圍內所有儲存格的

資料作排序時，最多可同時指定幾個鍵來對這些資料作排序？ 
(A) 1 (B) 2 (C) 3 (D) 4 

37. URL 的表示規則為「通訊協定: // 伺服器名稱 / 檔案路徑 / 檔案名稱」，其中哪一個部分

用來表示「以該 URL 所連結之伺服器」的服務性質？ 
(A) 檔案路徑 (B) 檔案名稱 (C) 通訊協定 (D) 伺服器名稱 

38. 下列何種行為是屬於著作權的合理使用？ 
(A) 把從 BBS 上收集來的文章整理出版 
(B) 任意下載免費軟體 ( freeware ) 
(C) 未經授權而把別人的文章註明出處貼上 BBS 
(D) 定期以電子報方式大量轉寄別人在 BBS 上發表的文章 

39. 下列哪一種病毒會依附在以應用軟體所製作的文件檔中？ 
(A) 巨集病毒 (B) 開機型病毒 (C) 檔案型病毒 (D) 特洛伊木馬 

40. 下列何者將資料傳輸區分成串列式傳輸和並列式傳輸？ 
(A) 資料包裝 (B) 頻道多寡 (C) 傳輸方向 (D) 傳輸順序 

41. 在下列物件導向語言的特性中，哪一種特性是指每一個物件都包含許多不同「屬性」及

眾多針對不同「事件」而回應的「方法」？ 
(A) 抽象性 ( abstraction ) (B) 多型性 ( polymorphism ) 
(C) 繼承性 ( inheritance ) (D) 包裝性 ( encapsulation ) 
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42. 結構化程式設計，是一種由上而下且模組化的設計方法。下列關於每一個模組所擁有之

出入口的敘述，何者正確？ 
(A) 單一入口、單一出口 (B) 單一入口、多個出口 
(C) 多個入口、單一出口 (D) 多個入口、多個出口 

43. 在電腦程式語言的演進過程中，機器語言屬於第一代語言，組合語言屬於第二代語言。

下列關於機器語言及組合語言在不同電腦中使用的敘述，何者正確？ 
(A) 需使用相同的機器語言和相同的組合語言 
(B) 需使用相同的機器語言和不同的組合語言 
(C) 需使用不同的機器語言和相同的組合語言 
(D) 需使用不同的機器語言和不同的組合語言 

請參考下列程式流程圖及以下列方式撰寫此程式，回答第 44 至 46 題

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a >= 1

b = b * a

c = c + a

a = a - 2

output d

stop

a = 5

start

Yes

No

d = a + b + c

Private Sub Form_Click() 

For a = 5 To 終值 Step 增加值 
       ․ 
    ․ 
    ․ 

Next a 
․ 
․ 
․ 

End Sub 
 

44. 若執行以此程式流程圖所撰寫之程式後，所得的正確 d 值為何？ 
(A) 8 (B) 9 (C) 16 (D) 23 

45. 程式中「For a = 5 To 終值 Step 增加值」之「終值」應為何？ 
(A) – 2 (B) – 1 (C) 1 (D) 2 

46. 程式中「For a = 5 To 終值 Step 增加值」之「增加值」應為何？ 
(A) – 2 (B) – 1 (C) 1 (D) 2 
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47. 下列何種圖檔格式，最多只能使用 256 色？  
(A) BMP (B) GIF (C) JPEG (D) UFO 

48. 儲存下列何種影像組合所需的記憶空間最大？ 
(A) 640  480 像素的 24 位元全彩影像 (B) 800 × ×  600 像素的 256 色影像 
(C) 1240  768 像素的灰階影像 (D) 1400 × ×  800 像素的黑白影像 

49. 下列關於虛擬實境的敘述，何者正確？ 
(A) 需要特殊設備強化融入感 (B) 可用 SGML 製作虛擬網頁 
(C) 可以確實體驗進食後的飽足感 (D) 只能模擬視覺，無法模擬觸覺 

50. 下列關於使用 Microsoft Outlook Express 在電子郵件中加入「超連結」的敘述，何者正確？ 
(A) 每封郵件只能加入一個超連結 
(B) 系統會自動幫超連結加上底線 
(C) 郵件本文中只要有底線的文字都是超連結 
(D) 只能點選功能表上的「插入 / 超連結」來加入超連結 

 

【以下空白】 
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